
平成 31 年 2 月 20 日 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

 

事業所名称… 有限会社ケアサポート「健笑庵いくま」 

        〇平成 30 年度第 2 回 運営推進会議 

サービス種類…地域密着型通所介護事業 

会議開催日…平成 31 年 1 月 24 日 

開催場所… 健笑庵いくま 1 階 ミーティングルーム 

出席者 

事業所 3 人 利用者 1 人 

利用者家族 0 人 地域代表者 3 人 

松江市職員 1 人 包括支援センター ０人 

知見を有する者 0 人 その他（     ） ０人 

 

【議事・議題】 

〇活動状況報告 

① 通所事業の現状 

利用状況、地域、居宅介護支援事業所、地域包括支援センターとの連携 

   研修会、職員会議、ケース会議の状況報告 

② 活動報告 

デイでの取り組み、外出行事、日曜デイ（社会参加活動の取り組み） 

レクリエーション活動などについて。                             

③ 相談、苦情等の事例報告 

 

【報告】 

① 利用状況 

登録者数： 22 名 8 月～12 月 平均１日 約 8 名利用                   

利用者数：  8 月 225 名 9 月 221 名 10 月 226 名 11 月 200 名 

12 月 185 名 

登録者： 22 名 （内、総合事業の方 4 名、 男性 2 名） 

平均年齢： 86 歳（74 才～97 才） 

介護度別人数： 事業対象者（1）支援 1（0）支援 2（3）介護 1（10）介護 2（6） 

介護 3（1）介護 4（0）介護 5（1） 

送迎範囲： 島根町加賀、鹿島町手結、大垣町、川津町、南平台他 

② 地域との連携の状況 

地域包括支援センターや居宅介護支援事業所との情報交換 

③ 研修、会議の状況 

・職員全体会議：毎月 1 回  ・ケース検討会議：毎月 1 回 

・担当者会議：適時参加 

 

④ 活動の状況 

・8 月 七夕会 社会参加活動（加賀遊覧船）・9 月 敬老会 彼岸おはぎ作り 

・10 月 焼きそば作り どら焼き作り 社会参加活動（安来みかん狩り） 

・11 月 佐太神社参拝 社会参加活動（島根ワイナリー） 

・12 月 忘年会 クリスマス会 



・誕生会は随時 

・乃木、生馬合同行事：12 月利用者家族様対象『ことぶき望年会』(保険外活動) 

・日曜デイ毎月１回開催（外出行事） 

・防災訓練毎月 1 回 

 

⑤ 苦情および相談の状況 

・苦情については特になし 

・相談は家族より入浴利用等について 

  

【質疑応答】 

Q.デイサービスの待機者はいるか。 

A.待機者はいない。 

 

Q.デイサービスの会報の様な物は発行されているか。 

A.2 か月に 1 回、「健笑庵通信」を発行している。  

     

【意見交換】 

（利用者様） 

 サービス利用について特に不満はない。 

（地域代表者） 

 防災訓練についてハザードマップを活用して避難ルートの把握が大事である。 

 『ことぶき望年会』などの行事について利用者と一緒に準備する所が良いと思う。 

 日曜デイ、外出について工夫して企画されていて良いと思う。 

 送迎時の事故について新聞テレビで見たが年配の運転手の方も多い。運転される 

 方の体調管理（健康状態）の把握が大事である。送迎についても細心の注意を 

 はらってほしい。 

 情報提供として健康を題材にした寸劇を行う地域のグループがあるので交流を希望されるなら生

馬公民館に問い合わせをされると良いと思う。 

（地域代表者） 

 地域の実情として、西生馬 50 世帯の内、デイサービスや福祉施設を利用されている方は 5 人程

度。高齢者夫婦世帯も多くなっている。西生馬寿会のメンバーは２５人。２か月毎に健康を題材に

した勉強会などを開催している。内容は尿漏れ、乳がん、脳梗塞、口腔ケアなどで毎回 8 人程参

加される。またカラオケ大会も開催している。高齢者で福祉サービスを利用していない方は交流

の場がないと感じている。 

『健笑庵いくま』では、介護士、看護師が充足されているのか。 

（松江市職員）  

 送迎時の事故など注意してほしい。一畑電車と接触した事故等の報告事例もある。 

 雪の日のデイサービス営業判断も慎重に行ってほしい。 

 インフルエンザにも注意してほしい。 

 

※事業所確認欄 

□活動報告についての評価を受けることができたか。 ○ 

□要望・助言等受ける機会を設けたか。 ○ 

 


